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GRATTIS

DU HAR TECKNAT EN
FORSAKRING FOR

En uthyrning pa plattformen Hygglo.

Forsakringen avser objektet i annonsen med titel
Renault Clio med dragkrok och med ett férsakringsvarde
upp till 300.000 kr. Ditt férsakringsnummer ar
dea9b63a-9203-43a1-8454-7288e529610d.
Forsékringen géller under uthyrningstiden 2024-03-19
till 2024-03-19. Ta ett par minuter och las igenom

villkoren och hér av dig om du har nagra fragor.



Hygglo — Uthyrning av fordon
Fullstandiga forsakringsvillkor
Galler fran 2023-05-01

Forsakringen ar en obligatorisk gruppférsakring som omfattas av forsakringsvillkoren nedan. Hygglo har i egenskap av
gruppforetradare ingatt gruppavtal med forsakringsgivaren Dina Forsakring AB (org.nr. 516401-8029), Skeppsbron 2, 103
18 Stockholm. Genom gruppavtalet ar samtliga Hygglos kunder som hyr och hyr ut fordon gruppmedlemmar.

Representant for férsakringsgivaren och ombudet i denna gruppforsakring ar Omocom AB. (org.nr. 559097-2377),
Birkagatan 1, 113 36 Stockholm. Omocom har fatt i uppdrag att sélja och administrera denna férsakring fér Dina
Forsakrings rakning och far provision fér sadan forséljning och administration fran Dina F6rsakring.

FORSAKRINGSSKYDD

1. Forutsattningar for att forsakringen ska gilla
Forsakringen galler for det fordon som anges i hyresavtalet. Nedanstdende forutsattningar ska vara uppfyllda under hela
forsakringstiden. Om nedan inte ar uppfyllt kan ersattning utebli.

Fordonet ska

e vara en personbil (inklusive husbil), Iatt lastbil, motorcykel, moped, sldpfordon (inklusive husvagn) med tjanstevikt
upp till 3 500 kilo, terrangskoter (till exempel snoskoter) eller traktor med tjanstevikt upp till 450 kilo samt vara
registrerad i Sverige

e vara ett oregistrerat slapfordon med tjanstevikt upp till 3 500 kilo avsett for transport av gods, till exempel vissa
battrailers, dollyvagnar och timmervagnar. For dessa fordon ar ersattningen begrédnsad, se punkt 7.

e vara pastéllt om det ar ett trafikforsakringspliktigt fordon

e omfattas av en trafikforsdakring om det ar ett trafikférsakringspliktigt fordon.

e vara utrustat med, av Svenska Stoldskyddsforeningen, godkand sparutrusning, om marknadsvardet 6verstiger en
miljon kronor.

Fordonet far inte
e hakort langre an 300 000 kilometer om det ar en personbil eller en latt lastbil
e vara registrerat for yrkesmassig trafik
e vara belagt med korforbud

Uthyraren ska vara registrerad dgare eller ha skriftligt tillstand fran registrerad dgare att hyra ut fordonet.

Hyrestagare i hyreskontraktet ska
e vara minst 23 &r gammal
e ha haft giltigt korkort i minst 2 ar
e ha behdrighet att framfora fordonet
e ha korkort som ar utfardat i EES, Storbritannien eller Schweiz om korkort kravs for att framfora fordonet
e vara folkbokford i EES, Storbritannien eller Schweiz
e kunna uppvisa pass eller nationell ID-handling.

Forsakringen galler enbart om hyrestagaren anvander fordonet. Uthyraren far inte anvanda fordonet under hyrestiden.

2. Vem forsakringen galler for
Forsakringen géller for:

Agaren av fordonet. Féljande avsnitt géller fér dgaren av fordonet:
e 5.2 Ersattning for fordonsforsakringens sjalvrisk
e 5.3 Skada och forlust.
e 5.4 Vaghjilp

Hyrestagaren. Foljande avsnitt géller:



e 5.4 Vaghjalp

3. Nar forsakringen galler
Forsakringen ar i kraft under den period fordonet ar uthyrt enligt hyresavtalets tid och datum, férutsatt att premien ar
betald. Forsakringen galler som langst i 90 dagar.

Forsakringen upphor att galla om
o fordonet 6verlamnas till annan part, till exempel en verkstad, pa grund av reparation eller service
o fordonet stélls av i vagtrafikregistret
e 3garen anvander fordonet under hyresperioden.

4. Var forsakringen galler
Forsakringen galler for skada, stold eller forlust som intréffar i Sverige, Norge, Danmark och Finland.

5. Vad forsdkringen galler for

5.1 Forsdkrad egendom
Forsakringen galler for
e det fordon som anges i hyresavtalet
e utrustning som ar standard fér fordon av samma typ och marke som det forsdkrade fordonet.
e utrustning som endast hor till och &r normalt for fordonet och finns i eller pa fordonet. For ljud-, bild- och
navigeringsutrustning galler att den ska vara konstruerad for att endast anvandas i fordonet.

For husbil och husvagn galler forsakringen dessutom for
e personlig egendom som normalt befinner sig i fordonet och som tillhér dgaren eller nagon i dennes hushall.
Forsakringen géller dock inte for stoldbegarlig egendom, kontanter eller vardehandlingar.

5.2 Ersdttning for fordonsforsdkringens sjalvrisk
| de fall skada, forlust eller stold, enligt avsnitt 5.3-5.4, tacks av annan forsakring (till exempel genom fordonets ordinarie
forsakring) ersatts den sjalvrisk som dras av ordinarie férsakring med hégst 10 000 kronor.

5.1.1 Trafiksjalvrisk
Skador hanforliga till tredjepartsansvar ska riktas till fordonets trafikforsakring. Denna forsakring lamnar da ersattning for
den sjalvrisk som dragits av genom trafikforsakringen.

Om fordonets ordinarie férsakring inte tacker skadan, stolden eller férlusten kan denna férsakring tacka enligt avsnitt 5.3—
5.4 nedan.

5.3 Skada och forlust
Forsakringen géller for skada och forlust enligt punkterna 5.3.1-5.3.6.

5.3.1 Stold
Forsdkringen omfattar skada pa grund av
e stold
o tillgrepp
e ran
o forsok till stold, tillgrepp eller ran
e uppsatlig skadegorelse i samband med ndgon av hdndelserna ovan.

Forsakringen géller inte for stold eller skadegérelse
e utfoérd da nyckel lamnats ut till nagon annan dn hyrestagaren eller dennes resesillskap, eller nar nyckeln lamnats kvar
i eller i ndrheten av fordonet.

Séirskilda aktsamhetskrav
e Fordonet ska ha ett godkant stoldskydd. Se tabell nedan.



Nar fordonet lamnas ska det Idsas och nyckeln ska tas med. Nyckeln far inte Iamnas kvar i fordonet eller i narheten av
fordonet och ska férvaras aktsamt sa att obehériga inte kan komma at den.

Fordon Laskrav
Personbil, latt lastbil, husbil och mopedbil a)
Motorcykel och moped b)
Terrangskoter c)
Husvagn och sldpvagn d)

a) Personbil, 1att lastbil, husvagn och mopedbil ska vara Iast med ratt- eller vixelspakslas. Fordon med elektroniskt
stoldskydd, ska ha detta aktiverat.

b) Motorcykel och moped ska vara last med ett |as av ldgst klass 3 utover last styrlas. Saknas styrlas kravs tva las av lagst
klass 3. Om bygellas eller kattinglas anvands ska lasbygeln eller kattingen omsluta tva av fordonets motstaende
ramdelar, till exempel de bada gaffelbenen. Kattingen ska vara av lagst klass 3. Fordon med elektroniskt stoldskydd,
ska ha detta aktiverat.

c) Terrangskoter ska vara last med |as av lagst klass 3. Nar skotern forvaras pa slapfordon ska det vara Iast med godkant
dragskolas eller vara fastlast med godkand katting och godkant hanglas, klass 3.

d) Husvagn och slapfordon ska vara last med godkant dragskolas nar vagnen ar kopplad till dragfordonet. For frikopplad

vagn galler godkant dragskolas eller godkand katting och godkant hanglas, klass 3, som godkand lasning.

Om aktsamhetskraven inte ar uppfyllda kan ersattningen sattas ned eller sjalvrisken hojas. Se avsnitt 9. Aktsamhetskrav.

5.3.2 Bedrageri vid uthyrning

Om hyrestagaren inte har dterlamnat fordonet till 4garen 30 dagar efter avtalad aterlamning och det inte &r ként var

fordonet befinner sig, ersatts det enligt avsnitt 5.3.1. Stold.

5.3.3 Brand
Forsakringen galler for skada

genom blixtnedslag, explosion eller eld som kommit |6s
brand som anlagts av annan person. Med annan person menas annan an dig sjalv (3gare eller hyrestagare) som
handlat utan ditt samtycke.

Forsakringen géller inte for skada:

genom explosion i motor, avgassystem, dack och slangar.

5.3.4 Glas
Forsakringen géller for:

genombruten, krossad eller sprackt vind-, sido- eller bakruta

Forsakringen galler inte for:

skada pa sollucka, lyktglas eller glastak
stenskott

5.3.5 Vagnskada
Forsakringen géller for skada genom

trafikolycka
annan yttre olyckshandelse
uppsatlig skadegorelse av tredje man

Forsakringen géller inte for

skada som &r inifran kommande, till exempel om moss orsakat skada pa fordonet
skada som bestar i slitage, rost, fratning, kéld, vata eller fukt samt bristande underhall
kostnader som kan ersattas genom vagnskadegaranti

skada pa fordonsdel som orsakats av konstruktions-, fabrikations- eller materialfel

Sdrskilda aktsamhetskrav

Fordonet far inte anvandas under férhallanden som innebar onormal pafrestning pa fordonet.




e Fordonets maximilast och maximala dragvikt far inte 6verskridas.
Om aktsamhetskraven inte ar uppfyllda kan ersattningen sattas ned eller sjalvrisken hojas. Se avsnitt 9. Aktsamhetskrav.

5.3.6 Inredning
Momentet 5.3.6 Inredning galler for personbil (inklusive husbil registrerad som personbil), latt lastbil och husvagn. For latt
lastbil begransas forsakringen att omfatta endast férarkupén.

Forsakringen tacker skada pa fast inredning och innertak i kupé, bagageutrymme och bodel som orsakas av forare eller
passagerare genom plétslig och oférutsedd, utifran kommande hédndelse.

For husbil och husvagn técks dven skada pa personlig egendom enligt 5.1 Férsdkrad egendom som orsakas av forare eller
passagerare genom pl6tslig och oférutsedd, utifran kommande hédndelse. Plotsligheten innebar att den hindelse som utlost
skadan haft ett forhallandevis snabbt forlopp. Att hdndelsen ska ha varit oférutsedd innebér att den ska ha intraffat ovantat
och att den normalt inte gatt att férutse och darigenom férhindra.

Hogsta ersattning ar 10 000 kronor.

Forsdakringen ersatter inte
e skada som orsakas av djur.

5.4 Vaghjalp
Momentet 5.4 Vaghjalp galler inte for moped, terrdangskoter (till exempel snéskoter) eller traktor.

Kan fordonet inte koras, ring RedGo/Falck pa +46 8 731 40 68 for assistans eller transport. Om fordonet inte kan repareras
pa plats transporteras det alltid till ndrmsta verkstad som kan reparera det.

5.4.1 Fordonstransport

Om fordonet stulits och aterfunnits, skadats eller rakat ut for annat driftstopp ersatter férsakringen bargning till narmsta
verkstad som kan reparera fordonet eller reparation pa plats om detta inte blir dyrare. Exempel pa hjalp vid driftstopp kan
vara starthjalp, dackbyte eller upplasning av bildérr.

Vid hdmtning av korbart fordon ersatts skdliga resekostnader.

Forsakringen galler dven for transport av fordonet nar féraren drabbats av olycksfall, akut sjukdom eller har avlidit och
ingen annan i resesallskapet kan kéra fordonet. Fordonet transporteras da till 4garens hemort i Sverige.

Forsdakringen ersatter inte
e driftstopp pa grund av brist pa drivmedel

5.4.2 Persontransport

Om fordonet skadats eller stulits ersatts transport av forare och passagerare till den ort dar fordonet skulle ha dterlamnats
(3terlamningsorten). Férsakringen ersatter dven transport av passagerare nar foraren drabbats av olycksfall, pl6tslig
sjukdom eller avlidit och ingen annan i resesallskapet kan kora fordonet.

Resa till aterlamningsorten ersatts med kostnaden for resa med billigaste transportmedel. | stillet for resa till
aterlamningsorten kan kostnaden for fortsatt resa till annan ort erséattas om detta inte blir dyrare.

Forsdakringen ersatter inte
e transport av forare och passagerare nar fordonet kan repareras inom skalig tid med hansyn till den fortsatta resan
o merkostnad for transport av annat gods an bagage.

6. Vad forsdkringen inte galler for
Forsakringen omfattar inte
e motorfordonansvar gentemot tredje part. Fordonsansvaret ska omfattas av dgarens befintliga trafikforsakring och
inte av denna forsakring



e maskinskador som &r begrdnsade till fordonets mekaniska, elektriska eller elektroniska delar i motor och vaxellada,
och som ar relaterade till fordonsslitage

e skador orsakade av normal anvdndning av fordonet sdsom ytliga repor eller sma méarken fran dérrblad som ar mindre
an fem centimeter i diameter

e forlust av drivmedel, oljor och vatskor genom att en mindre mangd finns vid aterlamnandet av fordonet &n nar det
hyrdes ut

e skada som beror p3, eller orsakas av, otillracklig mangd kylarvatska, oljor eller liknande

o feltankning

e skada som sker nar fordonet anvands for tavling eller traning eller andra former av hastighetskdrning och
stuntliknande 6vningar med fordonet

o merkostnader, inkomst- eller hyresforlust eller annan oldgenhet for att fordonet inte kan anvdndas efter skada

7. Hogsta ersattningsbelopp
Hogsta ersattningsbelopp ar 300 000 kronor.

For viss egendom och vissa handelser ar ersattningsbeloppet begransat:
e For oregistrerade slapfordon enligt punkt 1 ar ersattningsbeloppet begransat till hogst 30 000 kronor.
e For ljud-, bild- och kommunikationsutrustning ar ersattningsbeloppet begransat till hdgst 30 000 kronor.
e For personlig egendom (géller fér husbil och husvagn) ar ersattningsbeloppet begransat till hégst 10 000 kronor.
e Fo6r5.3.6 Inredning ar ersattningsbeloppet begransat till hogst 10 000 kronor.

8.  Sjalvrisk
Sjalvrisken &ar 5 000 kronor per skadetillfalle och ska betalas av hyrestagaren.

For vagassistans (5.4 Vaghjalp) géller forsdkringen utan sjalvrisk.

9. Aktsamhetskrav
For forsakringen galler dels generella aktsamhetskrav, dels sarskilda aktsamhetskrav for vissa skadehandelser. De sarskilda
aktsamhetskraven anges under respektive avsnitt i villkoret.

Generella aktsamhetskrav

e Fordonet far inte kéras av forare som ar straffbart paverkad av alkohol, narkotika, Iakemedel eller annat
berusningsmedel.

e Foraren ska ha det korkort och den alder som kravs for att kora fordonet.

e Fordonet far inte anvandas om korférbud meddelats eller intratt under hyresperioden.

e Fordonstillverkarens anvisningar om hur fordonet, dess anordningar, utrustning och redskap ska anvandas, skétas och
repareras ska foljas.

e Fordonet ska ha lagstadgad utrustning, till exempel lagligt monsterdjup pa dack.

o De bestammelser som finns i Hygglos anvandarvillkor och hyresavtal ska foljas.

e Lagar och myndigheters foreskrifter ska foljas.

Om aktsamhetskraven inte foljts kan ersattningen vid skada minskas eller helt utebli, efter vilken betydelse det har haft fér
skadans uppkomst och omfattning. Ersattningen satts vanligtvis ned med 25 procent. Vid allvarlig férsummelse kan
ersattningen helt utebli. Dessutom kan sjalvrisken hjas med upp till 100 procent for hyrestagaren.

10. | hdndelse av skada

10.1 Skadeanmadlan
Skada ska anmalas till Omocom snarast fran det att du fatt kinnedom om skadan. Anmaélan gors via Omocoms digitala
skadeformular.

Vid skada ska du skicka in:
o komplett ifylld skadeanmalan
e kopia av polisanmalan vid stéld eller annat brott
o kopia pa ersattningsbesked om skadan ersatts av annan forsakring och du vill ha erséttning for avdragen sjalvrisk.



Vid fragor kontakta Omocom via e-post hello@omocom.insurance eller pa telefon: +46 8 520 278 70.

For hjalp med bargning eller assistans ring RedGo/Falck pa telefonnummer +46 8 731 40 68. Uppge namn,
registreringsnummer och skadeorsak.

10.2 Medverkan vid skadereglering

Du maste i hogsta mojliga utstrackning medverka till att skadehandelsen kan klaras upp sa snart som majligt. | synnerhet
ska du lamna upplysningar och uppgifter som kan ha betydelse fér skaderegleringen. Du ska sarskilt besvara de frdgor som
skaderegleraren stéller. Om forsdkringsgivaren drabbas av skada till foljd av att du inte medverkat, satts din ersattning ned
efter vad som under omstandigheterna kan anses vara skaligt.

10.3 Besiktning av skada
Forsakringsgivaren har ratt att lata besiktiga skadan. Vi ber dig darfor att behalla egendomen tills skadan &r reglerad.

10.4 Oriktiga uppgifter i samband med skada

Om du eller ndgon annan som begar ersattning efter skada, uppsatligen eller av grov vardsl6shet oriktigt har uppgett,
fortigit eller dolt nagot av betydelse for bedémningen av ratten till ersattning enligt denna férsakring, kan ersattningen
sattas ned eller helt utebli.

10.5 Regressratt
| och med att forsakringsgivaren har betalat ersattning for skada évertar forsakringsgivaren din ratt att krava ersattning av
den som gentemot dig ar ersattningsskyldig med anledning av skadan.

10.6 Aganderitt till ersatt egendom
Forsakringsgivaren overtar dganderatten till ersatt egendom.

11. Hur skadan regleras

Néar du har anmalt skadan avgor vi (Omocom) hur skadan ska ersattas. Ersdttning kan ske genom reparation for att
aterstalla funktionen, ateranskaffning eller kontantersattning. Vid dteranskaffning eller reparation har vi ratt att avgora var
inkop respektive reparation ska goras. Vi har dven ratt att avgora vilken reparationsmetod som ska tillampas.

Vid reparation ska du ta kontakt med en reparatér du har fortroende fér och inhdmta prisférslag for godkdannande av oss.
For att skydda dina rattigheter enligt konsumenttjanstlagen ska du sjalv som dgare beordra och godkanna eller reklamera
utfort arbete.

For mindre dtgarder sd som egen reparation, tvatt av textiler och mindre malningsarbete kan ersattning for eget arbete bli
aktuellt. Ersattning for eget arbete lamnas med 150 kronor per timme utdver kostnad fér material.

Begagnade och alternativa delar ska sa langt som majligt anvandas av reparatér eller av dig sjalv vid reparation.

Om du inte foljer vara anvisningar enligt ovan, ar férsakringsgivarens ansvarighet begransad till den kostnad som skulle ha
uppkommit om anvisningarna hade foljts.

11.1 Hur fordonet och utrustningen varderas
Ersattning for skada grundas pa fordonets eller utrustningens marknadsvarde omedelbart fore skadan. Med marknadsvarde
menas vardet i den allmdnna handeln.

Viss utrustning, som anges i tabellen nedan, varderas till vad det kostar att kdpa ny likvardig utrustning. Ersattning lamnas
sedan med s& manga procent av nypriset som anges i tabellen. Ovrig utrusning ersitts med marknadsvirdet.

Alder och ersattning i procent
Foremal
<lar 1lar 2ar 3ar 4 3ar 5ar 6 ar 7 ar >8ar

Ljud- och bildutrustning 100 90 80 70 60 50 40 30 20
Bilbatteri 100 80 60 40 30 20 20 20 20
Bilbatteri till el- och hybriddrift 100 100 100 75 75 50 25 25 25
Lattmetallfalgar 100 100 90 80 70 60 40 30 20
Dack* 100 100 70 60 50 40 20 0 0
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Takbox, takrdcke och extraljus 100 70 60 50 20 20 20 20 20
Bilbarnstol 100 80 70 60 50 40 20 20 20
Fortalt och markis 100 90 80 70 60 50 40 30 20
Bandmatta sndskoter 100 85 70 50 40 20 20 20 20

* En forutsdttning dr att dédcken dr funktionsdugliga och har lagstadgat ménsterdjup
ALLMANNA VILLKOR

12. Ratt att avsta fran férsdkringen
Gruppmedlem kan nar som helst valja att avsta fran forsakringen genom att meddela gruppforetradaren eller
forsakringsgivaren om detta.

13. Preskriptionstid
Den som vill ha forsdkringsersattning eller annat forsakringsskydd maste anmala detta till Omocom senast tio ar fran
tidpunkten da skadan upptacktes annars gar ratten till ersattning férlorad.

Om den som vill ha ersattning har framstallt anspraket till Omocom inom den tid som anges i férsta stycket, ar fristen att
vécka talan mot Omocom alltid minst sex manader fran det att Omocom har forklarat att det har tagit slutlig stallning till
anspraket.

14. Framkallande av skada

Forsakringen galler inte om du har framkallat skadan eller férvarrat foljden av skadan uppsatligen. Om du har framkallat
skadan eller férvarrat foljden av skadan genom grov vardsléshet, kan ersattningen sattas ned. Detsamma galler om du
annars maste antas ha handlat eller underlatit att handla i vetskap om att detta innebar en betydande risk for att skadan
skulle intréaffa.

15. Dubbelférsakring

Om samma intresse har forsakrats mot samma risk hos flera forsakringsbolag, ar varje forsakringsbolag ansvarigt mot den
forsdkrade som om det bolaget ensamt hade meddelat férsakring. Den forsakrade har dock inte ratt till hogre ersattning
sammanlagt fran bolagen #n vad som svarar mot skadan. Overstiger summan av ansvarsbeloppen skadan, férdelas
ansvarigheten mellan férsakringsbolagen efter férhallandet mellan ansvarsbeloppen.

16. Allmdnna undantag

16.1 Garanti eller liknande atagande
Forsdkringen galler inte for skada som leverantor eller annan ansvarar for enligt lag, garanti eller liknande atagande.

Forsakringen géller dock om den férsdkrade kan visa att den som ar ansvarig inte fullgor detta.

16.2 Bedrageri, forskingring eller liknande formoégenhetsbrott
Ersattning ldmnas inte for skada genom bedrageri, forskingring eller liknande formogenhetsbrott.

16.3 Krig, terrorism eller upplopp
Ersattning lamnas inte for skada vars uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt orsakats av eller star i samband med

krig, krigsliknande handelse, inbordeskrig, revolution, uppror, upplopp, terrorism, sabotage eller dtgard av makthavare som
obehdrigen tagit makten.

16.4 Atomskador
Forsakringen galler inte skada pa egendom eller vid skadestandsskyldighet, om skadan direkt eller indirekt orsakats av

atomkarnprocess.

16.5 Force majeure
Forsakringsgivaren ar inte ansvarig for forlust som kan uppsta om skadeutredning, utbetalning av ersattning eller

aterstallande av skadad egendom fordréjs pa grund av:
e krig, krigsliknande handelse, inbordeskrig, revolution, uppror eller upplopp
e arbetsmarknadskonflikt
e konfiskering eller nationalisering
e rekvisition, destruktion av eller skada pa egendom pa order av regering eller myndighet.



17. Forsakringsgivare
Forsakringsgivare ar Dina Forsakring AB (org.nr. 516401-8029).

Adress: Skeppsbron 2, 103 18 Stockholm
Telefon: 0770-16 06 00

E-post: mitt@dina.se

Webbsida: www.dina.se

18. Tillamplig lag
Utdver forsakringsvillkoren géller dven reglerna i Forsakringsavtalslagen (SFS 2005:104).

19. Personuppgifter

Personuppgifter hanteras bade av Omocom och av Dina Férsakring AB, i enlighet med dataskyddsférordningen (GDPR),
annan tillamplig lagstiftning, myndigheters féreskrifter samt den information om behandling av personuppgifter som
respektive foretag lamnar pa sin webbplats (omocom.insurance och dina.se). Kontakta oss om du vill fa respektive foretags
information skickad till dig.

Omocom kan lagga ut vissa uppgifter pa en underleverantér for att optimera sina tjanster, sarskilt nar det géller
skadereglering. Underleverantéren kommer da ocksa att ha tillgang till personuppgifter och kommer att omfattas av GDPR
samt 6vriga bestdmmelser om dataskydd.

20. Om vi inte kommer Gverens
| forsta hand — kontakta oss pa Omocom

Om du inte dr n6jd med beslutet i ett drende kan du alltid fa beslutet omprévat antingen genom att kontakta Omocom fér
att reda ut ett eventuellt missforstand, eller genom att skriva till klagomalsansvarig pa complaints@omocom.insurance. Se

Omocoms hemsida for mer information.

Omocom AB

Adress: Birkagatan 1, 113 36 Stockholm
Telefon: +46 8 520 278 70

E-post: hello@omocom.insurance

Webbsida: www.omocom.insurance

Allménna reklamationsnamnden (ARN)
Om du fatt ditt drende omprévat och dnda inte ar n6jd har du majlighet att vanda dig till Allmdnna reklamationsndmnden,
som prévar klagomal fran privatpersoner utan kostnad.

Allménna reklamationsndmnden (ARN)
Adress: Box 174, 101 23 Stockholm
Telefon: 08-508 860 00

E-post: arn@arn.se

Webbsida: www.arn.se

Allman domstol
En forsakringstvist kan i de flesta fall dven provas av allman domstol.

Kostnadsfri vigledning vid forsakringsfragor

Konsumenternas férsakringsbyra
Konsumenternas forsakringsbyra ger privatpersoner oberoende och kostnadsfri viagledning om pension, forsékring och
skadereglering men prévar inte enskilda tvister.

Konsumenternas férsdkringsbyra
Adress: Box 24215, 104 51 Stockholm
Telefon: 0200-22 58 00
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E-post: Endast via kontaktformular
Webbsida: www.konsumenternas.se

DEFINITIONER

Forsdkrad
Den gruppmedlem som hyr eller hyr ut det fordon som star angivet pa forsakringsbrevet.

Férsdkringsavtal
Det avtal som géller for varje forsdakring och som omfattar ansékan om anslutning till forsakringen, de forsakringsvillkor som

galler vid varje tid, det senaste forsakringsbeskedet, forsakringsavtalslagen (2005:104) och svensk lag i dvrigt.

Férsdkringsgivare
Den som har ingatt forsikringsavtal med forsakringstagaren och &r skyldig att betala ut forsakringsersattning i enlighet med
forsakringsavtalet, i detta fall Dina Forsakring AB.

Férsdkringstid
Den tid som forsakringen galler och for vilken forsakringspremie har betalats.

Gruppavtal
Det avtal mellan férsakringsgivaren och gruppforetradaren som reglerar vilket férsakringsskydd som gruppmedlemmarna

har mojlighet att ans6ka om. Ett giltigt gruppavtal ar en forutsattning for att det ska vara maojligt att ingd individuella
forsakringsavtal enligt dessa forsakringsvillkor.

Gruppféretrddare
Den part som har ingatt gruppavtalet med férsakringsgivaren, i detta fall Hygglo.

Gruppmedlem
Den som tillh6r en pa forhand bestambar grupp som har ratt att anséka om forsakring. | detta fall bestar gruppen av var

och en som ar kund till gruppféretradaren.

Obligatorisk gruppférsdkring
En forsdkring som den som tillhor en sarskild grupp ar ansluten till.

Férsdkringen aktiveras vid betalning av férsikringspremien. Fér varje betald krona i premie gdr 20 ére till Omocom som skéter all teknisk integration
pad plattformen, utformning av férsikringen, kundservice och skadereglering. Resterande 80 6re ga till Dina Férsikring AB som dr riskbdrare.
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